OBJEDNAVKOVY FORMULAR A SMLOUVA

Céastecna protéza | tyfi samostatna smluvni plnéni

1. IDENTIFIKACE ZAKAZKY A KLIENTA

Cislo zakazky Datum objednéavky

Jméno a prijmeni klienta Telefon

E-mail

Dodaci adresa

Fakturaéni adresa (je-li odlisSna)

2. INFORMACE O ZVIRETI

Jméno zvirete Plemeno
Vék Hmotnost (kg)
Pohlavi Temperament

Diagnéza / divod pofizeni protézy

3. REFERUJICi PRACOVISTE (VOLITELNE)

Veterinar / pracovisté Telefon
E-mail veterinare
Adresa pracovisté

I:' Preji si dodat protézu na adresu referujiciho pracovisté.

4. KONCETINA

Protéza je urcena pro

I:' Predni pravou I:' Predni levou I:' Zadni pravou
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MERENI PRO VYROBU CASTECNE PROTEZY

Hodnoty uvadéjte v centimetrech; obrazek znazornuje pozadovany zplsob méreni

5. POZADOVANE MiRY

Zdrava predni koncetina: délka od lokte k zemi ve stoji (cm)

Zdrava zadni koncetina: délka od tarzu / paty k zemi ve stoji (cm)

Délka pahylu (cm) Obvod pahylu (cm)

PREDLOHA PRO MERENI

| Predloha pro méfeni

Délka zdravé koncetiny od Délka pahylu Obvod pahylu
lokte / paty k zemi

6. DALSI UDAJE K VYROBE

Barva protézy dle vzorniku (nékteré barvy nemusi byt dostupné skladem)

Dalsi dopliujici informace a méreni

Vyplnény formular a zhotoveny odlitek zaslete na adresu vyroby: Animal Prosthetics, Havlickova 267, 517 24 Borohradek,
Czech Republic.

Odlitek zhotovi klient / treti osoba podle navodu.
Odlitek zhotovi Animal Prosthetics.

:| Fotografie a videa pohybu byly dodany.
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SAMOSTATNA SMLUVNI PLNENI

Kazda polozka ma vlastni predmeét, cenu a okamzik splnéni

Dllezité: uvedeni polozek na jedné objednavce nebo fakture je pouze administrativni. Klient objednava kazdé nize oznacené
pInéni samostatné. Cena samotné protézy nezahrnuje cenu dokoncenych pripravnych sluzeb a vyrobnich etap.

PLNENi A - ODBORNA KONZULTACE (VOLITELNA)

I:' Objednavam odbornou konzultaci.

Cena (K<) Termin
1500

Pfedmétem je posouzeni podklad{, vysvétieni moznosti a omezeni a navrh konstrukéniho Feseni. Konzultace je spinéna jejim
uskute¢nénim. Klient ji nemusi vyuzit; pokud ji neobjednd, nelctuje se.

PLNENi B - PORIZENIi ODLITKU A SPOTREBNi MATERIAL
I:' Objednavam porizeni negativniho odlitku a/nebo odlévaci material.

Cena Zpusob

PInéni zahrnuje odborné porizeni anatomického podkladu a spotrebni material v rozsahu objednavky. Je spInéno dokoncenim
pouzitelného odlitku nebo predanim objednané odlévaci sady.

PLNENI C - INDIVIDUALNI POZITIV / VYROBNi MODEL

I:' Objednavam zhotoveni individuélniho pozitivu / vyrobniho modelu.

Cena

PInéni zahrnuje zpracovani negativu, vytvoreni a korekci modelu a vyrobni specifikaci. Pozitiv je technologicky prostredek vyrobce; pfri
vyrobé mdze byt znehodnocen a po dokonéeni zakazky odstranén.

PLNENI D - INDIVIDUALNE VYROBENA CASTECNA PROTEZA

I:' Objednavam vyrobu individudIni protézy podle odsouhlasené specifikace.

Cena samotné protézy Predpokladany termin

Protéza je nepredvyrobené zbozi zhotovené pro konkrétni zvife podle individualnich pozadavk( a anatomickych podklad@. Cena této
polozky je oddélena od pInéni A az C.

CENOVE SHRNUTI

Doprava / dalsSi polozky CELKEM

I:' Potvrzuji, Ze jsem pred objedn&nim obdrzel/a ceny jednotlivych plnéni a rozumim tomu, Ze nejde pouze o rozpis jedné
ceny protézy.
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ODSOUHLASENI RESENI A PROHLASENI KLIENTA

Podminka zahajeni vyroby individualni protézy

7. DOPORUCENE A ZVOLENE RESENI

Doporucené feseni Animal Prosthetics

Klientem zvolena varianta

Klient souhlasi s doporu¢enym reSenim Vyrobce.
Klient poZaduje reseni odliSné od doporuceni Vyrobce.

Konkrétni rizika a mozné disledky odlisného Feseni

I:' Presto vyslovné zaddm o vyse uvedené odliSné reseni a beru na védomi popsana rizika a moznost odliSného chovanfi
A
pomucky.

8. PROHLASENI A SOUHLASY

|:| Beru na védomi, Ze jde o biomechanickou pohybovou pomdcku pro zvife, nikoli o zdravotnicky nebo lékarsky prostredek, a ze
nenahrazuje veterinarni péci, rehabilitaci ani chirurgickou Iécbu.

|:| Byl/a jsem sezndmen/a s biomechanickymi limity, adaptacni fazi, moznou potrebou doladovani a s tim, Ze toleranci ani Gplné
obnoveni fyziologického pohybu nelze garantovat.

|:| Beru na védomi zakdzkovou povahu protézy a skute¢nost, ze u zbozi vyrobeného podle individualnich pozadavk{ neni bézné
¢trnactidenni odstoupeni bez dévodu.

Pred podpisem jsem obdrzel/a VOP a reklamacni rad jako prilohu, mél/a moznost se s nimi seznamit a souhlasim s jejich pouzitim

% Nebudu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Vyrobce konstrukéné zasahovat do pomucky.
na tuto zakazku.

|:| Souhlasim s porizenim fotografie/video dokumentace pro konzultaci, vyrobu, servis, bezpecnost a pripadné reklamacni rizeni.

Dalsi ujednani

9. PODPISY
Jméno klienta / elektronicky podpis Datum a c¢as podpisu
Za Animal Prosthetics Datum
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
A REKLAMACNI RAD

Dogs and sport s.r.o. / Animal Prosthetics
Ucinnost od 22. zari 2026

Provozovatel Dogs and sport s.r.o0., Kurzova 2222/16, 155 00 Praha

IC / zapis 19817151 / C 392046 vedena u Méstského soudu v Praze
Kontaktni osoba Stephanie Mach, CCBW, CCRP

Kontakt tel. 725 769 918 | info@animal-prosthetics.com
Provozovna Havlickova 267, 517 24 Borohradek

Ddlezité: PomUcky jsou individualné zhotovované biomechanické pohybové pomucky pro zvifata. Nejsou zdravotnickym ani Iékarskym
prostrfedkem, nenahrazuji veterinarni vysetreni, 1éCbu, rehabilitaci ani chirurgicky zakrok.

CAST A — VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP") upravuji smluvni vztahy mezi spole¢nosti Dogs and sport s.r.o., vystupujici pod
oznacenim Animal Prosthetics (dale jen ,Vyrobce"), a objednatelem (dale jen ,Klient”). Je-li Klient spotrebitelem, pouziji se prednostné
kogentni ustanoveni obc¢anského zédkoniku a zdkona o ochrané spotrebitele.

1.2. Vyrobce zhotovuje individuaIni ortézy, protézy, vozi¢ky a jiné pohybové pomticky pro handicapovana zvifata (souhrnné ,Pomicka“),
zpravidla podle anatomie konkrétniho zvirete, odlitku, méreni, fotografii a odsouhlaseného biomechanického reseni.

1.3. Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky Vyrobcem; podminkou zahajeni pfislusné etapy mize byt Ghrada jeji ceny a dodani
Uplnych a pouzitelnych podkladld. VOP a reklamac¢ni fad ve znéni i¢inném pfi uzavieni smlouvy jsou jeji soucasti.

2. Samostatna smluvni plnéni a jejich cena

2.1. Zakdzka se podle volby Klienta skldda z nize uvedenych pravné a cenové samostatnych plnéni. Objednani jednoho plnéni samo o
sobé nezaklada narok na bezplatné poskytnuti jiného pInéni. Jednotliva plnéni mohou byt administrativné uvedena na jedné objedndvce
nebo fakture, musi vsak byt samostatné oznacena a ocenéna:

« odbornéa konzultace - volitelna sluzba spocivajici zejména v posouzeni podkladd, popisu moznosti, ndvrhu a projednani reseni;

 spotrebni materidl pro zhotoveni negativniho odlitku - material spotrebovany pfi porizeni vyrobniho podkladu;

» zhotoveni individualniho pozitivu / vyrobniho modelu - samostatna vyrobni etapa, pfi niz se z negativniho odlitku pripravi a zpracuje

model koncetiny nebo jiné ¢asti téla;

» zhotoveni samotné Pomlcky - ortézy, protézy, vozi¢ku nebo jiné individualni pohybové pomuicky;

» doprava, servis, doplfiky a dalsi vyslovné sjednana plnéni.
2.2. Potvrzenim objednévky vznikaji v rozsahu zvolenych polozek samostatné smluvni zdvazky: (a) smlouva o odborné konzultaci, (b)
smlouva o pofizeni odlitku a spotiebé odlévaciho materidlu, (c) smlouva o zhotoveni individudlniho vyrobniho pozitivu / modelu a vyrobni
specifikace, (d) smlouva o dodéni individualné vyrobené Pom(icky a pfipadné (e) smlouva o servisu nebo konstrukéni zméné. Kazdé
plnéni ma vlastni predmét, cenu a okamzik splnéni.

2.3. Jednotlivé polozky jsou Uctovany podle ceniku platného pri uzavieni smlouvy nebo podle individudlni nabidky. Sleva pro referencni
pracovisté se uplatni pouze na zdkladni cenu samotné Pomdcky, nikoli na konzultaci, spotfebni material pro odlitek, zhotoveni pozitivu /
modelu, dopravu, servis ani jiné samostatné sluzby, neni-li pisemné sjednano jinak.

2.4. Konzultace je volitelnou sluzbou nad rémec samotného zhotoveni Pomdcky. Klient ji nemusi vyuzit; v takovém pfipadé se neuctuje.
Tim neni dot¢ena povinnost dodat Vyrobci podklady nezbytné pro bezpecné a odborné posouzeni zakazky ani pravo Vyrobce zakazku
odmitnout, nejsou-li podklady dostatec¢né.

2.5. Pofizeni odlitku, spotfeba odlévaciho materidlu a zhotoveni pozitivu / vyrobniho modelu jsou samostatné pripravné vyrobni etapy.
PInéni spocivé v odborném porizeni anatomického podkladu, jeho zpracovani a vytvoreni individudIni vyrobni specifikace; neni
podminéno tim, zda Klient nasledné& PomUcku prevezme nebo ji bude pouzivat. Cena pfislusné etapy nalezi Vyrobci jejim fadnym
dokoncenim.

2.6. Pro Ucely jednoznacného oddéleni plnéni obdrzi Klient v objedndvce nebo cenové nabidce cenu kazdé zvolené etapy. U pripravnych
etap mUze byt vysledkem také stru¢ny zédznam o typu odlitku, zékladnich rozmérech a uréeném konstrukénim reseni; samotny negativ a
pozitiv se Klientovi nepreddavaji podle ¢l. 4.

3. Konzultace, rezervace terminu a nedostaveni se

3.1. Cena konzultace ¢ini 1 500 K¢, neni-li predem sjednano jinak. Konzultace se hradi pred rezervovanym terminem. Nebude-li platba
pripsana ve Ihdté uvedené ve vyzvé k platbé, Vyrobce neni povinen termin drzet a miZze rezervaci zrusit.

3.2. Klient mGze pozéadat o bezplatné zruseni nebo zménu terminu nejpozdéji 48 hodin pred jeho za¢atkem. Pfi pozdéjsim zruseni nebo
pri nedostaveni se bez véasné omluvy vznikd Vyrobci narok na priméreny storno poplatek az do vyse ceny konzultace, odpovidajici
rezervovanému casu, pripravé a omezené moznosti nabidnout termin jinému zdjemci. Jiz uhrazena c¢astka se na storno poplatek zapocte.
3.3. Storno poplatek se neuplatni, prokaze-li Klient zdvaznou nepredvidatelnou prekazku, kterou nemohl rozumné ovlivnit, nebo zrusi-li
termin Vyrobce. V takovém pripadé Vyrobce nabidne nahradni termin nebo vrati cenu neprovedené konzultace.

3.4. Ma-li byt konzultace sjednana na dalku poskytnuta pred uplynutim zakonné Ihdty pro odstoupeni, musi spotrebitel predem vyslovné
pozadat o jeji zahajeni. Po Uplném poskytnuti sluzby zanika pravo odstoupit jen tehdy, pokud spotrebitel predem vyslovné souhlasil a byl
poucen. Pri odstoupeni po zahajeni, avsak pred dokoncenim sluzby, spotrebitel uhradi pomérnou ¢ast ceny v rozsahu jiz poskytnutého
plnéni, stanovi-li tak zdkon.
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4. Negativni odlitek, pozitiv a vyrobni dokumentace

4.1. Negativni odlitek, pozitiv / vyrobni model, pomocné Sablony a rozpracované vyrobni podklady jsou technologické prostredky uréené
k vyrobé&, nikoli véci prodavané Klientovi. Po celou dobu z{stavaji ve vlastnictvi Vyrobce, pokud nebylo pfedem pisemné sjednano jinak.

4.2. Klient bere na védomi, ze negativni odlitek i pozitiv mohou byt pri sniméni, korekcich, laminaci, vakuovém tvarovani, rozfezani nebo
jiném vyrobnim postupu nevratné deformovany, poskozeny ¢i zni¢eny. Po dokonceni zakdzky je Vyrobce opravnén je bez dalSiho
archivovani ekologicky odstranit. Vyrobce neni povinen je vydat ani uchovavat pro budouci zakazku.

4.3. Je-li odlitek, méfeni, fotografie nebo jiny podklad zhotoven tfeti osobou nebo Klientem, Vyrobce vychéazi z dodanych podkladd. Za
vady ¢i omezeni zplsobené nepresnym odlitkem, nespravnou polohou koncetiny, deformaci, chybnym mérenim, nedpinymi podklady
nebo zménou anatomie odpovida Vyrobce pouze tehdy, pokud pfi¢inu sam zplsobil nebo ji mél pfi odborné péci rozpoznat a Klienta na
ni neupozornil.

5. Zakazkova povaha, zruseni objedndavky a penézni vyporadani
5.1. Pomlcka je nepredvyrobenym zboZim zhotovenym podle pozadavki Klienta a prizplisobenym osobnim potrebdm konkrétniho

zvirete. U takového zboZi spotrebitel neméa zadkonné ¢trnactidenni pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu. Tim nejsou dot¢ena
prava z vadného plnéni, prodleni ani jind prava, kterd nelze smluvné vyloucit.

5.2. Po zahdjeni zakdzky nemdze Klient bez zakonného nebo smluvniho ddivodu jednostranné pozadovat jeji zruseni a vraceni celé ceny.
MUZe pozadat o dohodu o ukonéeni. Jiz dokon¢end samostatna pInéni se vyporadaji podle své sjednané ceny. Zmafi-li Klient provedeni
objednaného dila z d@ivodu, za ktery odpovidd, nalezi Vyrobci sjednana cena snizena pouze o naklady, které neprovedenim prokazatelné
usetril.

5.3. Za zmareni nebo preruseni na strané Klienta se povazuje zejména vyslovné zruseni po zahajeni, odmitnuti dodat potrebné podklady,
neumoznéni pasovani, bezdlvodné odmitnuti prevzit fadné dokonéenou Pomdcku nebo neposkytnuti nezbytné soucinnosti ani v
dodate¢né I1hGté 14 kalendarnich dnd od doruceni pisemné vyzvy Vyrobce. Tato ¢trnactidenni Ihdta se pro Ucely téchto VOP povazuje za
primérenou; jeji dalsi prekro¢eni bez objektivniho a doloZzeného dlivodu se povazuje za nepfimérené. Vyrobce ve vyzvé Klienta upozorni
na nasledky marného uplynuti Ihdty.

5.4. Cena radné dokoncené konzultace, pofizeni odlitku a spotfebovaného odlévaciho materidlu ani zhotoveného pozitivu / vyrobniho
modelu se nevraci z dvodu pozdéjsi zmény rozhodnuti Klienta, ukonceni spoluprace, zmény zdravotniho stavu ¢i anatomie zvifete, jeho
amrti ani z dGvodu vady jiné samostatné ¢asti zakazky. Kazda z téchto etap se posuzuje samostatné.

5.5. Dojde-li k oprédvnénému odstoupeni od smlouvy o dodéni samotné Pomdcky z d@vodu jeji vady, vychazi penézni vyporadani z
oddélené sjednané ceny Pomicky. Cena ostatnich dokonéenych, bezvadnych a samostatné objednanych pInéni neni timto odstoupenim
dotcena.

5.6. Odstoupeni od smlouvy o Pomdcce je krajnim prostfedkem. Pouhd nespokojenost, zména o¢ekavani, estetickd vyhrada, potfeba
bézné pasovaci Upravy, bézné opotrebeni nebo drobna nevyznamna vada nezakladaji pravo na vraceni ceny. Zakonna prava u skute¢né
vady zUstéavaji zachovana.

5.7. Pripadna dobrovolna oprava, nova vyroba, konstrukéni zména nebo finanéni kompenzace nad rdmec zdkonné povinnosti je
individuaInim vstricnym resenim a sama o sobé neznamend uznani vady ¢i nédroku. Podminkou vraceni ceny Pomucky je jeji predani
Vyrobci, nestanovi-li zakon jinak.

6. Navrh reseni, zmény pozadované Klientem a soucinnost

6.1. Konstrukéni a biomechanické reseni Vyrobce navrhuje s ohledem na anatomii, stabilitu koncetiny, zdravotni stav, toleranci zvirete,
podklady a sledovany funkéni cil. Nelze garantovat Uplné odstranéni kulhani, obnoveni fyziologického pohybu ani Gplné pfijeti Pomdcky
zviretem.

6.2. Pozaduje-li Klient reSeni odlisné od pisemného doporuceni Vyrobce, musi byt jeho pozadavek, doporucend alternativa a
predvidatelna rizika zachyceny pisemné. Vyrobce mze rizikovou zménu odmitnout. Trva-li Klient po fadném pouceni na proveditelné
zméné, nenese Vyrobce odpovédnost za ty nasledky, na které byl Klient konkrétné upozornén a které byly zplsobeny pravé touto
zménou; tim neni dot¢ena odpovédnost za vlastni vadné provedeni.

6.2a. Vyrobce si vyhrazuje pravo odmitnout pozadovanou zménu konstrukce, biomechanického reseni, rozsahu fixace nebo pouzitych
komponentd, pokud ji podle svého odborného posouzeni povazuje za nebezpecnou, technicky nevhodnou, odporujici plvodnimu Gcelu
Pom(icky nebo zpUlsobilou zménit jeji stabilitu, zatizeni, Zivotnost, komfort ¢i chovani pfi pohybu. Klient nema nérok na provedeni zmény,
kterd je v rozporu s odbornym stanoviskem Vyrobce.

6.3. Klient je povinen poskytnout pravdivé a Uplné informace, potrfebnou soucinnost pri pasovani a Upravach, dodrzovat navod,
adaptacni rezim a pokyny k nasazeni a dotazeni. Zménu zdravotniho stavu, otok, atrofii, zménu hmotnosti nebo jiné okolnosti ovliviiujici
pasovani oznami bez zbyte¢ného odkladu.

6.4. Klient nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Vyrobce zasahovat do nosné, fixa¢ni nebo biomechanické konstrukce Pomdcky,
zejména ji rezat, brousit, vrtat, nahrivat, ohybat, lepit konstruk¢ni ¢asti, odstranovat ¢i pridavat podpéry, klouby, vyztuhy, skorepiny,
podstavce nebo ménit jejich polohu. Za konstrukéni zésah se nepovazuje béznd vymeéna spotrebniho dilu vyslovné povolenad ndvodem.
6.5. Provede-li Klient nebo treti osoba bez pisemného souhlasu Vyrobce konstrukéni zédsah, zanika v rozsahu dotéené casti a
souvisejicich nasledkd pripadna dobrovolné zaruka za jakost. Vyrobce neodpovidad za zménu biomechanického chovani, stability, fixace,
komfortu, Zivotnosti ani za po$kozeni Pomdcky ¢i Ujmu vzniklou v pfi¢inné souvislosti s timto zdsahem.

6.6. Konstrukéni zasah méze znemoznit spolehlivé uréeni plvodniho stavu a pri¢iny vytykaného problému. V takovém pripadé nese
Klient d@sledky nemoznosti prokdazat, Zze problém existoval nezavisle na zdsahu. Zakonna prava z prokazatelné vady, ktera se zasahem
ani jeho nasledky nesouvisi, tim nejsou dotc¢ena.

7. Dodani, doprava a kontrola
7.1. Neni-li dohodnuto jinak, pfedpoklddana doba zhotoveni ¢&ini pfiblizné 4 tydny od Uhrady a doruéeni Uplnych pouzitelnych podkladd.
Jde o odhad; o podstatném prodlouzeni Vyrobce Klienta informuje. Zakonna prava Klienta pfi prodleni zGstavaji zachovéna.

7.2. Dopravu zajistuje zpravidla Zasilkovna, Ceské posta, PPL nebo jiny ovéfeny dopravce; v zahrani¢i zejména UPS nebo DHL. N&klady
dopravy hradi Klient, pokud z&dkon nebo pisemna dohoda nestanovi jinak. Pfi opravnéné reklamaci nese Gcelné vynalozené ndklady
prevzeti véci k odstranéni vady Vyrobce v rozsahu stanoveném zakonem.

7.3. Klient Pomdcku po prevzeti prohlédne a zjevné nesrovnalosti ozndmi bez zbyteé¢ného odkladu. Neozndmeni do urcité kratké IhGty
samo o sobé nezbavuje spotrebitele zakonnych prav z vadného plnéni.
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8. Platba

8.1. Neni-li u konkrétni polozky uvedeno jinak, cena se hradi predem prevodem; pfi osobni konzultaci Ize po dohodé hradit hotové.
Vyrobce mize jednotlivé etapy fakturovat samostatné nebo je prehledné rozepsat na jedné fakture. Vyroba dané etapy zac¢ne po jeji
Uhradé a po dodani potrebnych podkladd.

8.2. Platba na dobirku ani odlozend Uhrada nejsou poskytovany, neni-li pisemné sjednano jinak.

9. Ochrana dokumentace a fotografie

9.1. Vyrobce je opravnén dokumentovat Pom{cku, jeji vyrobu, pasovani, servis a reklamaci v rozsahu nezbytném pro pInéni smlouvy,
bezpecnost, ochranu prav a splnéni zdkonnych povinnosti. Pouziti fotografii ¢i videi pro marketing vyzaduje samostatny souhlas, Ize-li
podle nich urcit osobu nebo je-li takovy souhlas jinak potrebny.

10. Mimosoudni FeSeni sporu

10.1. K mimosoudnimu Fedeni spotFebitelskych spord je prislusna Ceskéa obchodni inspekce, St&panské 567/15, 120 00 Praha 2, web:
www.coi.cz. SpotFebitel se méze obratit na COI podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
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CAST B — REKLAMACNI RAD

1. Prava z vadného plnéni

1.1. Vyrobce odpovida spotrebiteli, Ze Pom{cka pfi pfevzeti neméa vady, zejména Ze odpovida dohodnutému popisu, druhu, mnozstvi,
kvalité, funk¢nosti a ostatnim ujednanym vlastnostem a je vhodna k dohodnutému Gcelu. Individuaini biomechanické limity a konkrétné
sdélené odchylky, s nimiz Klient predem vyslovné souhlasil, se posuzuji podle zdkona.

1.2. Spotrebitel mdze vytknout vadu, kterd se projevi do dvou let od prevzeti. Projevi-li se vada v prvnim roce, mé se za to, ze véc byla
vadna jiz pri prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Je-li nad rdmec zdkona poskytnuta zaruka za jakost, jeji rozsah musi byt
vyslovné uveden v zaru¢nim prohlaseni.

1.3. Bézné opotrebeni odpovidajici povaze, intenzité a dobé pouzivani neni vadou. To se tykéd zejména postupného slehnuti nebo
otlaceni pény, opotfebeni polstrovani, stélek, podsivek, popruh(, suchych zipl, gumovych ¢asti, podrazek, nytl, pantd, kloubd a
povrchovych Gprav, nejsou-li ddsledkem vady materidlu nebo zpracovani.

1.4. Za vadu se sama o sobé nepovazuje drobna odérka, Skrabanec, zména lesku nebo barvy, povrchové ohlazeni, stopa po kontaktu s
podlozkou, srsti ¢i protilehlou ¢asti PomUcky ani jiné kosmetické poskozeni, které neomezuje bezpecnost, nosnost, stabiliza¢ni funkci,
dohodnuty rozsah pohybu nebo fadné pouzivani Pomicky.

1.5. Drobné povrchové poskozeni vzniklé béznym kontaktem se zemi, drapem, srsti, protilehlou koncetinou, nabytkem ¢i okolnim
prostredim neni ddvodem pro odstoupeni od smlouvy. Je-li odstranitelné lokalnim zabrousenim, dolepenim, vyménou spotrebniho dilu
nebo jinou primérenou opravou, je pfipadnym odpovidajicim rfeSenim tato Uprava, nikoli vraceni ceny.

1.6. Posouzeni, zda jde o vyrobni vadu, bézné opotrebeni, kosmetickou zménu, nasledek pouzivéni nebo potrebu pasovaci Upravy,
vyzaduje zohlednéni stafi Pom(cky, rezimu a intenzity pouzivani, hmotnosti a aktivity zvifete, Gdrzby, fotografii pfed pouzivanim a
fyzického stavu Pom{cky. Samotné oznaceni problému Klientem za ,vadu“ neurcuje jeho pravni povahu.

2. Individuadlni pasovani a adaptacni faze

2.1. Pom(cka se vyrabi podle odlitku, méfeni, fotografii a dostupnych biomechanickych podkladd. Vzhledem k individuéini anatomii a
dynamice pohybu mize byt po dodani nezbytné bézné doladovani pasovani. Samotnéa potreba prfimérené Upravy neni bez dalsiho
vadou; rozhodujici je, zda dodané pInéni odpovidad smlouvé a Ize je uvést do souladu dohodnutym postupem.

2.2. Béhem adaptacni faze mdze zvife vykazovat zménu stereotypu chiize, nizsi toleranci, zvySenou citlivost nebo prechodné zarudnuti.
Klient dobu noseni navysuje postupné podle pokynd, po kazdém pouziti kontroluje kdizi a pfi bolesti, poranéni, vyrazném otoku nebo
zhorseni stavu PomUcku prestane pouzivat a kontaktuje veterinare i Vyrobce.

2.3. Vyrobce neodpovidé za zménu pasovani zplisobenou zejména pozdéjsim otokem, atrofii, zménou hmotnosti, poopera¢ni zménou,
progresi onemocnéni, zménou pohybového stereotypu ¢i anatomie, pokud tuto zménu nezplsobil vadou Pom{icky nebo chybnym
pokynem.

3. Bezplatné pasovaci Upravy a placené zmény

3.1. Béhem prvnich dvou mésicl od prevzeti Vyrobce bezplatné provede bé&zné pasovaci Upravy, pokud jejich potfeba vychéazi z
plvodniho odsouhlaseného reseni: lokalni brouseni a zaobleni hran, ofez ¢i doplnéni pény nebo polstrovani, mistni tepelné dotvarovani,
vymeénu vadného komponentu, pridani protiskluzového ¢i ochranného prvku a drobnou korekci pasovani.

3.2. Bezplatné pasovaci Upravy nezahrnuji nové pozadovanou zdsadni zménu konstrukce nebo biomechanického konceptu, zejména
pridani ¢i odstranéni podstavce, zménu typu fixace nebo rozsahu pohybu, délky ¢i vysky, typu kloubu, konstrukce packové ¢asti nebo
prestavbu rigidni varianty na semi-rigidni a naopak. Takova zména se ocenuje individualné, ledaze je nezbytna k odstranéni vady, za
kterou Vyrobce odpovida.

4. Uplatnéni reklamace a nezbytna soucinnost

4.1. Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na info@animal-prosthetics.com, telefonicky nebo na adrese provozovny. Klient uvede identifikaci
zakazky, popis projevu vady, kdy se projevil, poZzadovany zplsob vyfizeni a pfilozi dostupné fotografie ¢i video. Vyrobce vyda pisemné
potvrzeni o uplatnéni reklamace se zakonnymi nalezitostmi.

4.2. Je-li k posouzeni nebo odstranéni vady nutna fyzicka kontrola, musi Klient Pomdcku po vyzvé zpfistupnit nebo zaslat ¢istou,
kompletni a v aktudInim stavu. Do doby poskytnuti nezbytné soucinnosti nelze objektivné urcit pri¢inu ani reklamaci vécné vyridit;
zédkonné Ihaty a nasledky neposkytnuti soucinnosti se Fidi pravnimi predpisy.

4.3. Pom(cku, u niz hrozi dal3i poskozeni nebo Gjma zviteti, Klient do posouzeni nepouziva. Pfed odeslanim ji bez Gprav zdokumentuje.
Zéasah, ktery zméni reklamovany stav, mdze ztizit dokazovani; Vyrobce vsak reklamaci odmitne jen v rozsahu, v némz prokéze souvislost
zdsahu s vadou nebo nemoznosti ji posoudit.

4.3a. Zjisti-li Vyrobce neodsouhlaseny konstrukéni zésah, zdokumentuje jej. Reklamaci posoudi s ohledem na povahu a rozsah zésahu;
narok neuzna v rozsahu, v némz zasah zpUsobil nebo mohl podle odborného posouzeni zplsobit vytykané chovani, poskozeni i
nemoznost bezpeéného pouzivani. Pfipadné uvedeni Pomucky do plvodniho nebo bezpe¢ného stavu je placenym servisem, nejde-li
soucasné o odstranéni vady, za kterou Vyrobce odpovida.

4.4. Vyrobce reklamaci véetné odstranéni vady vyfidi a Klienta o vysledku informuje nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho
radného uplatnéni, pokud se s Klientem vyslovné nedohodne na delsi Ih{té. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu poskytnout
nezbytnou souc¢innost a umoznit Vyrobci reklamovany stav objektivné posoudit, zejména zpfistupnénim nebo prfedanim Pomucky,
vyzaduje-li to povaha vady; nasledky neposkytnuti této soucinnosti se Fidi pravnimi predpisy. Doba del$i nez 30 kalendarnich dnd bez
dohody s Klientem se povaZzuje za nepfimérenou. O pribéhu a vysledku Vyrobce pofidi dokumentaci a vydéa potvrzeni o datu a zp@sobu
vyfizeni, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti.

4A. Reklamace neni automatickym narokem na refundaci

4A.1. Uplatnénim reklamace nevzniké automaticky pravo na vraceni penéz. Je-li vytykany problém odstranitelny a nejde o pfipad, kdy
zékon dovoluje okamzitou slevu nebo odstoupeni, nalezi nejprve prostor k odbornému posouzeni a odstranéni vady.

4A.2. Zadost Klienta o vraceni penéz, vyhriizka zveFejnénim negativni recenze ani jednostranné prohlaeni, ze Pomdicku jiz nechce
pouzivat, neméni zakonné poradi narok( ani nezakladaji existenci vady.

4A.3. Jedna reklamace mUze obsahovat vice projevl téze pri¢iny; naopak opakované zpravy, doplnéni fotografii, pokra¢ovani
komunikace nebo kontrola téhoZ neodstranéného problému se samy o sobé& nepovazuji za nékolik samostatnych vyskyt( vady.
Rozhoduijici je skute¢ny technicky stav a pribéh odstranéni vady.

4A.4. Dobrovolny servis, Uprava nebo nova vyroba poskytnutd nad rdmec zdkonné povinnosti nepredstavuje automaticky uznani
reklamace a bez dalsiho se nezapocitava jako nelspésny pokus o odstranéni vady.
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5. Zpasoby vyFizeni reklamace

5.1. Ma-li Pomdcka vadu, mlZe spotiebitel poZzadovat jeji odstranéni opravou nebo dodanim nové véci, ledaze je zvoleny zplsob
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny. Vyrobce mize odstranéni vady odmitnout jen za zdkonnych podminek.
5.2. Pfimérenou slevu nebo odstoupeni mliZze spotrebitel poZzadovat pouze pfi spinéni zakonnych podminek, zejména pokud Vyrobce
skute¢nou vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil rddné, vada se po rddném odstranéni projevi opakované, jde o podstatné poruseni
smlouvy nebo je z okolnosti zfejmé, Ze nebude odstranéna v primérené dobé ¢i bez znacnych obtizi. Odstoupeni neni mozné pro
nevyznamnou vadu.

5.3. Za opakovany projev vady se nepovazuje reklamace jiného nesouvisejiciho problému, bézného opotrebeni, spotrebniho dilu, zmény
anatomie nebo poZadavku na odli$nou konstrukci. Kazdy pfipad se posuzuje podle pfi¢iny, nikoli jen podle poltu servisnich kontaktd.
5.4. Pfi opravnéné reklamaci nese Vyrobce Ucelné vynalozené néaklady na prevzeti Pomlcky k odstranéni vady. U neopravnéné
reklamace nebo placeného servisu hradi dopravu Klient, byl-li o tom predem informovan a nejde-li o naklad, ktery podle zdkona nese
Vyrobce.

6. Rozsah pripadné refundace pri vice samostatnych plnénich

6.1. Je-li smlouva a cena rozdélena na samostatnou konzultaci, spotrebni odlévaci materiél, zhotoveni pozitivu / modelu a zhotoveni
Pomdicky, posuzuje se vada a narok ve vztahu k té ¢asti, které se tyka.

6.2. Tyka-li se opravnéné odstoupeni nebo sleva vyhradné smlouvy o dodani Pomdcky, vypocte se vracenéa ¢astka nebo sleva z oddélené
uvedené ceny Pomucky. Jiz spInéné samostatné smlouvy o konzultaci, pofizeni odlitku, spotfebé materidlu a zhotoveni pozitivu /
vyrobniho modelu zGstavaji nedotceny.

6.3. Refundace se neposkytuje za pInéni, které nebylo vadné a od néhoz Klient platné neodstoupil. Je-li predmétem opravnéného naroku
pouze vymeéna spotrebniho dilu, lokdlni oprava, doplnéni pény, prilepeni podrazky, zabrouseni hrany nebo jinad odstranitelna Uprava,
nevznika jen z této skute¢nosti pravo na vraceni ceny celé PomUcky.

6.4. Pro vraceni ceny Pomdcky musi Klient PomU@cku vydat Vyrobci; Vyrobce vrati pfislusnou ¢astku po jejim obdrzeni nebo po prokazani
odeslani, podle pravidel pouzitelnych na dany narok.

6.5. Pokud by kogentni pravni predpis v konkrétnim pripadé vyzadoval SirSi vyporadani, pouzije se v nezbytném rozsahu zakonna
Uprava. Tato vyhrada neméni sjednanou samostatnost ostatnich pInéni v pripadech, kdy ji prévni rad pripousti.

7. Situace, které samy o sobé nejsou vadou

7.1. Za vadu nelze bez dalsiho povazovat subjektivni zménu preference Klienta oproti pisemné odsouhlasenému reseni, nepfijeti
Pomdicky zvifetem, pfechodné adaptaéni obtize, zmény zdravotniho stavu, ani nemoznost dosahnout vysledku, ktery nebyl ujednan a
ktery nelze vzhledem k anatomii ¢i diagnéze objektivné garantovat.

7.2. Vyrobce neodpovida za nasledky nespravného nasazeni, nedostate¢ného ¢i nadmérného dotazeni, pouzivani v rozporu s navodem,
nadmérného zatéZzovani, zanedbané Gdrzby nebo neodborného zdsahu, pokud prokaze pri¢innou souvislost s vytykanym problémem.

7.3. Umrti zvifete, amputace, zména diagndzy ¢ prognézy po zahéajeni zakazky samy o sobé& nezakladaji vadu pInéni. O finan¢nim
vyporadani nedokoncené zakazky se pouzije ¢l. 5 ¢asti A; prava vyplyvajici z vlastniho poruseni povinnosti Vyrobce zUstavaji zachovéna.

8. Servis a vyména opotrebitelnych dilu

8.1. Vyrobce nabizi placeny servis a vyménu opotrebitelnych dilG. Pfed provedenim placeného servisu sdéli cenu nebo zpQsob jejiho
urceni. Servisni zdsah neméni béh ani rozsah zdkonnych prév z vad, ledaze zékon stanovi jinak.

8.2. Konstrukéni oprava nebo Uprava treti osobou bez pisemného souhlasu Vyrobce rusi dobrovolnou zdruku za jakost v rozsahu
zasazené Casti a souvisejicich nasledkd. Vyrobce neodpovidé za vady, zménu chovani nebo poskozeni zplisobené neautorizovanou
opravou a mdze odmitnout bezplatné odstranéni problému v rozsahu, v némz zésah zplsobil vadu, zménil pvodni konstrukci nebo
znemoznil zjisténi priciny ¢i ndpravu plvodniho stavu.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Vyrobce mize VOP a reklamaéni fad ménit pro budouci smlouvy. Pro konkrétni zakazku plati znéni, s nimz byl Klient seznamen pfi
jejim uzavreni, nedohodnou-li se strany platné jinak.

9.2. Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo neudcinné, ostatni ustanoveni zlstavaji zachovana. Neplatné ustanoveni se nahradi zakonnou
Upravou a vykladem co nejblizsim jeho dovolenému ucelu.

9.3. Tyto VOP a reklamacni rad nabyvaji G¢innosti dne 22. zari 2026.
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PODPISOVA PRILOHA K VOP

Potvrzeni klienta k VOP a reklamacnimu radu Animal Prosthetics

IDENTIFIKACE
Cislo zakazky Datum objednéavky
Klient Zvire

POTVRZENI KLIENTA

Potvrzuji, ze jsem pred uzavienim smlouvy obdrzel/a Gplné znéni VOP a reklamacniho radu, mél/a dostatek ¢asu se s nimi
|:| seznamit a mohu si je uloZit.
Obsah podminek mi byl srozumitelny a mél/a jsem moznost polozit doplfujici otazky.
B Rozumim tomu, Ze konzultace, pofizeni odlitku a odlévaci materidl, zhotoveni pozitivu / vyrobniho modelu a samotnd
pomdcka jsou samostatné objednand a ocenéna pinéni.
Rozumim rozdilu mezi vyrobni vadou, béZznym opotrebenim, kosmetickou odérkou, adaptacni nebo pasovaci Gpravou,
I:' servisem a novou konstrukéni zménou.
Rozumim tomu, Ze reklamace sama o sobé& neznamend automaticky narok na vraceni penéz a ze pom@cku musim na vyzvu
I:‘ zpristupnit k odbornému posouzeni.
Beru na védomi zdkaz neodsouhlasenych konstrukénich zdsah( a nasledky zdsahu pro dobrovolnou zaruku a odpovédnost
|:| za zménéné chovani pomucky.
Beru na védomi, Zze pomticka je vyrdbéna podle individualnich pozadavkd a pro konkrétni zvire.
B Beru na védomi, Ze jde o biomechanickou pohybovou pom(icku pro zvife, nikoli zdravotnicky nebo |ékarsky prostfedek, a ze
nenahrazuje veterinarni péci, rehabilitaci ani chirurgickou Iécbu.

PODPIS K VSEOBECNYM OBCHODNIM PODMINKAM

Jméno klienta / elektronicky podpis Datum a cas

SAMOSTATNY PODPIS K REKLAMACNIMU RADU

Potvrzuji, Ze jsem se seznamil/a také se samostatnou casti ,Reklamacni rdd*”, rozumim postupu reklamace, povinnosti poskytnout
pomucku k posouzeni a rozdilu mezi vadou, opotfebenim, pasovaci Upravou a servisem.

Jméno klienta / elektronicky podpis Datum a cas

Poznamka / individualni vysvétleni poskytnuté klientovi
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